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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
PODER LEGISLATIVO

LY LEGISLATURA DEL ESTADO
LIBRE ¥ SOBERANO DE
YUCATAN

EL CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE YUCATAN, CONFORME
CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 29 Y 30, FRACCION V DE LA
CONSTITUCION POLITICA, 18 Y 28, FRACCION XIl DE LA LEY DE GOBIERNO
DEL PODER LEGISLATIVO, 117, 118 Y 123 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

GOBIERNO DEL PODER LEGISLATIVO, TODOS DEL ESTADO DE YUCATAN,
EMITE EL SIGUIENTE:

DECRETO

Que modifica la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, en materia de
reconocimiento del derecho humano a la buena administraciéon pablica

Articulo dnico. Se adicionan los parrafos décimo quinto, décimo sexto, décimo
septimo, décimo octavo y décimo noveno al articulo 2 de la Constitucion Politica del

Estado de Yucatan, en materia de reconocimiento del derecho humano a la buena
administracion publica, para quedar como sigue:
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El Estado reconoce el derecho humano a la buena administracion publica,
conforme a principios de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad,
calidad y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Todas las
instituciones y organismos publicos, en el ambito de sus competencias y que realicen
actos materialmente de administracion publica, deben garantizar este derecho.

El derecho a la buena administracion publica implica que la actuacion de las
autoridades se realice con dignidad y respeto, asi como la prestacion de servicios
publicos bajo los principios de regularidad, claridad, prontitud, disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad, calidad y participacion
ciudadana informada, honestidad, incluyente y profesional a fin de garantizar los
derechos de las personas y su centralidad.

Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa frente a
toda resolucion que constituya un acto privativo de autoridad. En tales supuestos,
resolveran, dentro de un plazo razonable, de un modo imparcial, proporcional y con
equidad, observando el debido procedimiento. Ademas aseguraran el acceso al
expediente administrativo, con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccion de
datos personales. El combate a la corrupcién, transparencia, acceso a la informacion
y la profesionalizacion de las personas servidoras publicas son componentes de este
derecho. Las autoridades conformaran un sistema de indices de calidad de los
servicios publicos basado en criterios técnicos y acorde a los principios sefialados en
este articulo.

De conformidad con lo que dispongan en las normas aplicables, las personas
podran impugnar cualquier acto u omisién de las autoridades que vulnere su derecho 7
a la buena administracion publica, para lo cual sera suficiente acreditar un interés A
itimo. La Ley en la materia establecerd un mecanismo agil y accesible para &
parar de forma oportuna el dafio que se derive de las violaciones a este derecho.

Los actos o resoluciones administrativas de las autoridades del Estado, que

/ engan caracter definitivo, podran ser recurridos ante el Tribunal de Justicia
' . Administrativa del Estado de Yucatan, conforme a lo dispuesto en la ley de la
/ / materia.
,/ Pl
L Transitorios
Entrada en vigor

By

-,/ Articulo primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
\/ publicacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.
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Normatividad secundaria

Articulo segundo. El Congreso del Estado contara con 180 dias habiles posteriores
a la entrada en vigor de este Decreto, para armonizar y expedir la legislacion
secundaria correspondiente.

Clausula derogatoria
Articulo tercero. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia en lo que
se opongan a lo establecido en este decreto.

DADO EN LA SEDE DEL RECINTO DEL PODER LEGISLATIVO EN LA CIUDAD
DE MERIDA, YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS A LOS VEINTIOCHO
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.
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